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Knivstag

kommun

ANTAGNA AV SOCIALNAMNDEN JANUARI 2014, REVIDERADE JANUARI 2017



[a)
=
=
o
)
[
[a)
o
<
>
=
=
[
=
o
=
—
<
=

”Socialtjinstens omsorg om dldre
ska inriktas pd att dldre personer
far leva ett viirdigt liv och

kinna vilbefinnande”

Virdegrund i socialtjinstens omsorg om
dldre,5 kap. 4 § Socialtjinstlagen

Nationell vardegrund inom
socialtjanstens omsorg om aldre

[ socialtjinstlagen finns en bestimmelse som tydliggor de etiska virden och
normer som ska vara grunden for arbetet inom éldreomsorgen. Syftet dr ockséd
att underlitta édldre personers inflytande 6ver genomforandet av de insatser
och stéd som denne har.

Att fd leva ett virdigt liv och att kdnna vilbefinnande ér kirnan i virdegrun-
den. Kommunerna utformar sjilva hur man ska arbeta for att leva upp till
virdegrunden.



Vardigt liv och vdlbefinnande

Med virdigt liv och vilbefinnande menas att dldreomsorgen bor virna och
respektera var och ens ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestim-
mande, delaktighet och individanpassning.

Verksamheterna ska ocksé arbeta for att den ildre personen kinner trygghet
och meningsfullhet, samt att insatserna ska vara av god kvalitet och att den
dldre ska fi ett gott beméotande.

Enligt de nya bestimmelserna ska all personal i dldreomsorgen arbeta for

att du ska fa leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. Du avgor vad det
innebir for dig. Dirfor dr det viktigt att all personal du kommer i kontakt med
inom dldreomsorgen frigar dig om dina synpunkter och énskemal. Det dr
dina behov som styr hur din vard och omsorg ska ges sd att du kan leva det liv

du vill och kan.

(Socialstyrelsen, Aldreomsorgens nationella virdegrund — vad innebir den for dig)

Vad innebar det att fa leva ett vardigt liv
och kdanna vadlbefinnande?

Att leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande kan till exempel innebira att:
® Du kan si langt det d4r mojligt vilja nir och hur du far stéd och hjilp.

® Den omsorg du fir beslutas, planeras och genomfors tillsammans med dig
utifrin dina behov. Om du vill kan dina nirstiende vara med vid planeringen
av detta.

® Du upplever att omsorgen du far dr av god kvalitet.

® Du fér ett gott bemétande fran personalen.

® Du upplever att personalen lyssnar pa dina synpunkter och énskemal och
att du kan prata eller pd annat sitt kommunicera med personalen utifrin dina
forutsittningar och behov.

e Ditt privatliv, din integritet och dina livsval respekteras.

® Du kinner dig trygg. Vad som gor dig trygg avgor du, men det kan till exem-
pel handla om att du 4r trygg i ditt hem eller med det sitt personalen ger dig
stod och omsorg.

® Du upplever meningsfullhet, till exempel att du kan leva enligt din

kultur livsaskddning och tro.
(Socialstyrelsen, Aldreomsorgens nationella virdegrund — vad innebdr den for dig)
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Lokal vardighetsgaranti:
En vardighetsgaranti ar till
for att du ska veta vad du
kan forvanta dig av aldre-
omsorgen inom kommunen,
oavsett vem som utfor
tjansten (kommunal regi/
privat regi). Vardighetsga-
rantin ses dver varje ar.

Lokala vardighetsgarantier
inom aldreomsorgen

Pé sidorna som foljer kan du lisa om Knivsta kommuns lokala viirdighetsga-
rantier inom ildreomsorgen. De ska tydliggora vad du kan forviinta dig av
dldreomsorgen.

Det finns en virdighetsgaranti for bistindshandliggning, en for hemtjénst
och en for sirskilt boende. Alla tre utgdr frin den nationella virdegrunden
for omsorg om ildre. Med éldre menas personer éver 65 ir.



Bistandshandlaggning

Det hir kan du forvinta dig av bistindshandlidggningen:

e Nir du ansoker om hjilp fir du kontakt med en bistindshandliggare
inom en vecka. Bistindshandliggaren haller kontakt med dig under utred-
ningstiden och gor kontinuerlig uppféljning av den hjilp du blir beviljad.

¢ Under utredningstiden planerar vi allt det stod du ska ha tillsammans med
dig, utifran dina behov, 6nskemil och forméagor. Vi fragar alltid om du vill
att ndgon nirstdende ska vara med i planeringen.

e Forsta gingen du har kontakt med oss far du badde muntlig och skriftlig
information om stodinsatser som finns tillgingliga i kommunen i form av
oppna verksamheter.




Hemtjadnst

Det hir kan du forvinta dig av hemtjénsten:

e [in plan for hur, nir och var insatserna ska genomforas, en si kallad genom-
forandeplan, tas fram tillsammans med dig inom tvd veckor. Om du vill kan
en nirstiende delta vid métet. Dina behov, forutsittningar och 6nskemél styr
insatsens utformande. Genomférandeplanen f6ljs upp regelbundet.

e Du tilldelas en kontaktman som har ett siirskilt ansvar for att ha en niira
kontakt med dig och dina nirstdende. Du har naturligtvis ritt att byta kontakt-
man om du si onskar.

e Nir vi besoker ditt hem bér personalen en namnskylt med sitt namn och
kommunens/foretagets logga vil synliga.

® Om det blir mer dn 30 minuters forskjutning 4t det ena eller andra hallet s&
ringer vi dig och meddelar det.

* Din frukost serveras fére 0g:30 om du inte sjilv valt att 4 den serverad
senare.

® Du bestimmer alltid sjélv hur du vill att den personliga omsorgen (t ex av-
och péklidnad samt toalettbesok) ska ges.

® Du kan nd hemtjinsten dygnet runt, via larm och telefon. Om vi inte har
mojlighet att svara i telefonen sd kan du limna ett meddelande, varefter vi
ringer upp dig. Larm besvaras alltid!



Sarskilt boende
Det hir kan du forvinta dig av ditt sirskilda boende:

e Ein plan for hur, nér och var insatserna ska genomforas, en s kallad ge-
nomforandeplan, tas fram tillsammans med dig inom tva veckor. Om du vill
kan en nirstdende delta vid métet. Dina behov, forutsittningar och énske-
madl styr insatsens utformande. Genomférandeplanen f6ljs upp regelbundet.

 Nir du flyttar in i ett sérskilt boende blir du tilldelad en kontaktman som
har ett sdrskilt ansvar for att ha en nira kontakt med dig och dina nirstdende.
Du har naturligtvis riitt att byta kontaktman om du sa 6nskar.

e Nir vi besoker dig knackar vi eller ringer pd din dérr innan vi stiger pa.
® Du bestimmer sjélv hur du vill att den personliga omsorgen ska ges.

® Du har alltid tillgdng till lagad mat och den mat som serveras ir tillagad pa
det sirskilda boendet.

® Du har tillging till aktiviteter varje vardag.
® Du erbjuds planerad utevistelse och har daglig tillgdng till frisk luft.

® Du har alltid tillgang till trygghetslarm och om du larmar s kommer vi till
dig senast inom 10 minuter.




Hor av dig om du har
fragor eller synpunkter

Oavsett om du édr n6jd eller missnojd dr det viktigt for oss att du
berittar det.

Du kan framféra synpunkter till kommunen
pa foljande satt:

o Direkt till personalen pé enheten, via telefon eller via e-post
o Webbformulir pd www.knivsta.se

J E-post till knivsta@knivsta.se

o Brev till Knivsta kommun, 741 75 Knivsta

(observera att din synpunkt blir offentlig handling, kinsliga
uppgifter sekretessbeliggs)

Kontakta aldreomsorgen
Aldreomsorgen nar du via kommunens Kontaktcenter pa telefon

018-34 70 00

Kontaktcenter svarar i telefonen klockan 08:00-16:30
mandag till och med fredag.

Knivstag Kontaktcenter

kommun | Knivsta



