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SAMMANFATTNING

Kvalitetsredovisningen syftar till att ge en bild av resultat och kvalitet i bygg- och miljéndmnden
tillika trafikndmndens verksamheter d.v.s stadsbyggnad, livsmedelstillsyn, miljé- och hélsoskydd samt
trafikreglering i enlighet med lag om vissa trafikfragor.

Knivsta kommun ar en kommun under omvandling och som i hdg takt vaxer och haller pa att bytas ut
ifran ett smastadsamhlle till en stad. I och med en framvéxande stad okar dven kraven pa kommunen
och dess verksamheter vilket framkommer av néjd kund index méatningen dar féretag skattat
kommunen, men dven nér man tar del av medarbetarnas arbetsmiljo.

Namnden har ett flertal riktade mal fran kommunfullmaktige samt har aven identifierat ett antal egna
mal. Ett flertal av malen ar uppfyllda till viss del eller inte uppfyllda.

33 personer var anstéllda under Bygg och miljo tillika trafiknamnden under 2017 vilket &r en 9 %
okning fran 2016. Namdens ekonomiska reslutat for 2017 blev ett dverskott pa 4.9 procent.

Kvaliteten i verksamheterna framkommer dock som god utifran de forutséattningar som rader och
samtliga verksamheter arbetar kontinuerligt for att effektivisera sitt arbete. Pa grund av stérningar i
system samt byte av personal har karnverksamheten paverkats men det &r nagot som planerar att 16sas
med hjalp av nya effektivare system.

Ett fatal utvecklingsomraden har identifierats och foreslas till namnden. Utvecklingsomradena handlar
om: fortsatt behov att kontrollera och arbeta for att arbetsmiljon &r och forblir rimlig samt ger
mojlighet att kunna gora ett bra och kvalitativt arbete, arbeta for att forbattra forutsattningarna for
foretagare inom kommunen samt reflektion éver maluppfylinaden och hur manga mal som ar rimligt
att ha for n&mnden.
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1 INLEDNING

Kvalitetsredovisningen syftar till att ge en bild av resultat och kvalitetsniva i Bygg och miljo tillika
trafikndmndens verksamheter. Kvalitetsredovisningen ska ge underlag for styrning och utveckling i
verksamheterna.

1.1 Varfor en kvalitetsredovisning
Kommunen har ett generellt uppdrag att félja upp och kontrollera all kommunal verksamhet enligt
kommunallagen®. Som en del i detta har Knivsta kommunfullméaktige beslutat att
kvalitetsredovisningar ska upprattas for kommunens karnverksamheter?. Redovisningen ska ge en bild
av resultat och kvalitetsniva, samt ge underlag for styrning och utveckling. Denna kvalitetsredovisning
syftar till att visa pd méaluppfyllelse och kvalitet i ber6rda verksamheter och att utifran det lyfta fram
forslag pa utvecklingsomraden som kan forbattra resultat, maluppfyllelse och héja kvaliteten i
verksamheterna.

1.2 Kvalitetsaspekter och upplagg KVALITETSREDOVISNING
| kommunens mal och budget star angivet att det for karnverksamheterna ARSI SIS R
ska skrivas kvalitetsredovisningar antingen pa arsbasis eller vartannat ar. KVALITET OCH RESULTAT
) . . o o e o OCH LIGGA TILL GRUND
Upplégget i kvalitetsredovisningen utgar fran kommunens styr- och

. 3 . - 2 ot FOR STYRNING OCH
kvalitetssystem®. Kvalitetsredovisningen baseras pa féljande underlag: UTVECKLING

o Verksamhetsplaner, verksamhetsberattelser, Knivsta kommunfullmaktige
medarbetarundersdkningar, medborgarundersékningar

e Jamforelser och statistik som har utforts och sammanstallts av
branschorganisationer och myndigheter

e Resultat av interna och externa granskningar eller tillsyner
o Intervjuer/ enkédtundersdkningar med enhetschefer och kontorschef

e FOr att astadkomma en jamforelse av utveckling gérs om majligt jamfarelser med tidigare ar
och med andra jamférbara kommuner och landet i helhet.

e | varje kvalitetsredovisning lyfts dven ett antal utvecklingsomraden fram samt de
utvecklingsomraden som identifierades i senaste kvalitetsredovisningen foljs upp i ett sarskilt

kapitel i slutet av redovisningen.

Kvalitetsredovisningen & sammanstélld av verksamhetscontroller Liza Larsén Ogden.

16:6 Kommunallag (2017:725)

2 Mal och budget for Knivsta kommun 2017 (KF 2016-06-16)

3 S& har arbetar vi i Knivsta kommun, Styr- och kvalitetssystem, antagen av ledningsgruppen i Knivsta kommun 2012-05-02
reviderad i december 2013.



2 Inledning och omvarld

Knivsta kommun ar en kommun under omvandling och som pa nagra ar dkat befolkningsméangden
markant och déar exploatering ar karnan for utvecklingen och befolkningstillvaxten®. Knivsta haller
darmed pa att bytas ut ifran ett smastadsamhalle till en stad i Sveriges starkaste tillvaxtregion, och med
det goda laget, narhet till universitet, arbetsplatser och utvecklingsomraden ar Knivsta attraktivt for
bade bostader, handel och arbetsplatser.

| och med den standigt véxande befolkningen kommer alla verksamheter i kommunen att paverkas av
befolkningsckningen. Trycket okar for varje ar som gar och enligt befolkningsprognosen forvantas en
fortsatt 6kning av kommunens folkméangd med éver 3 procent arligen. Detta visar sig tydligt i
befolkningstillvaxten for 2017 som Iag pa 4,3 procent vilket gér Knivsta till den snabbast vaxande
kommunen i landet och nagot som staller héga krav pa kommunens utveckling och dess kommunala
service. Exploateringen i kommunen gar ocksa i rasande fart och nya bostader vaxer fram
kontinuerligt runt om i kommunen.

For att leva upp till en hallbar utveckling i Knivsta kommer kommunen under det narmaste decenniet
framforallt fokusera bebyggelseutvecklingen inom tatort och anvanda sig av den befintliga strukturen.
Enligt beréakningar behovs cirka 370 nya bostader per 1000 nya invanare under forutsattning att det i
snitt aven fortsattningsvis kommer att bo 2,7 personer/hushall i Knivsta kommun. De nya bostaderna
planeras mestadels inom centralorterna Knivsta och Alsike men det kommer éven att byggas en del i
Lagga kyrkby, Vassunda och Spakbacken/Ostuna. Enstaka hus kommer att kunna byggas utanfor
kommunens tatorter och de namnda byarna samt pa sikt kommer aven byggnationer att ske langs strak
mellan centralorterna och

Byarna. Kommunen kommer att bygga bade bostader, arbetsplatser samt offentliga miljéer som torg
och parker®.

Nagot som leder Knivsta framat ar kommunens vision 2025:

Den moderna och kunskapsintensiva smastaden med forankring i en aktiv och levande landsbygd —
mitt i tillvaxtregionen Stockholm-Uppsala — skapar attraktionskraft bade for boende och foretag
och befaster Knivsta som en féregangskommun for det hallbara samhallet

En del av tillvaxtregionen Stockholm-Uppsala

En kommun oppen for forandringar

En modern smastad och en levande landsbygd i samverkan
En foregangskommun och métesplats for ett hallbart samhalle
En vaxande kommun med 20 000 — 25 000 invanare

Ett naringsliv i utveckling med fler kunskapsintensiva foretag
En 6kande andel av befolkningen arbetar i Knivsta

I enighet med lagen om regionalt utvecklingsansvarig vissa lan (2010:630), har Knivsta aven ett
uppdrag tillsammans med 6évriga inom regionen med utveckling och samordning av insatser for att
kunna genomfora den regionala utvecklingsstrategin som tagits fram for att utveckla “langsiktiga

“Hamtat fran arsbokslutet for 2017
5 Knivsta 6versiktsplan 2035 med éverblick mot 2050



processer och strukturer som skapar forutsattningar for en hallbar utveckling, dar det ekonomiska,
ekologiska och sociala ar 6msesidigt beroende av varandra™®.
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3 Verksamheter

De verksamheter som ligger under Bygg- och miljénamnden tillika trafiknamnden (BMN) &r enheter
inom omradet for stadsbyggnad, dvs. bygglovshantering, kontroll av byggande och tillsyn inom
byggvasendet enligt PBL, adresséttning och kart- och GIS-verksamhet, livsmedelstillsyn, milj6é- och
halsoskydd samt trafikplaneringen. Namndens ansvarsomraden innefattar darmed myndighetsutévning
inom ramen for lagstiftning enligt bland annat Plan- och bygglagen (PBL) och Miljobalken (MB).

3.1 Reglemente

I reglementet for styrelse och namnder i Knivsta kommun beskrivs Bygg och miljés uppdrag enligt
foljande:

6 RUSEN (Regional utvecklingsstrategi fér Uppsala la)n



8§ 38 Bygg- och miljondamnd tillika trafikn&mnden (BMN) leder och ansvarar for verksamheten inom
foljande omraden i Knivsta kommun

1 kommunens uppgifter med réttsverkan inom byggvasendet - inseendet dver byggnadsverksamheten
enligt plan- och bygglagen (2010.900).

2 kommunens uppgifter med rattsverkan inom miljo- och halsoskyddsomradet och vad som i dvrigt
enligt lag ska fullgoras av den kommunala namnden inom miljo- och halsoskyddsomradet inberaknat
livsmedelsomradena.

3 provning och tillsyn som ankommer pd kommunen enligt miljobalken, livsmedelslagen,
smittskyddslagen, tobakslagen 8§ 2-7 avseende rokforbund pa vissa platser samt stralskyddslagen
avseende skyddsatgarder i solarier. Namnden utfor samrad och lamnar yttranden enligt miljobalken
och enligt annan lagstiftning.

4 N&mnden har ansvar for att besluta om belédgenhetsadresser och l&genhetsnummer for bostader enligt
10-11 8§ lagen (2006:378) om lagenhetsregistret. Namnden ansvarar ocksa for att besluta om dvriga
belédgenhetsadresser.

5 Namnden ar aven trafiknamnd och fullgér de trafikuppgifter som avses i 1 § lagen om ndmnder for
vissa trafikfragor (1978:234).

Utover detta beskriver reglementet d&ven de gemensamma bestammelser foér hur namnderna och
kommunstyrelsen ska utfora sitt uppdrag. Reglementet &r en komplettering till kommunallagens
bestammelser om kommunal verksamhet.”

3.2 Verksamhetsomraden

Nedan kommer en beskrivning om respektive verksamhetsomrade :

Miljo

Bygglov

Kart och GIS

Trafikreglering i enlighet med lag om vissa trafikfragor

3.3 Miljoenheten

3.3.1 Miljo och halsa

Miljoéenheten arbetar for att de som bor eller verkar i Knivtsa kommun ska ha sakra livsmedel, god
miljo i en hallbar framtid samt en god hélsa. Miljoenhetens verksamhet &r till storsta del lagstyrd och
enheten ansvarar i huvudsak for att utdva tillsyn och kontroll samt handldgga inkommande
ansokningar, anmélningar och klagomal inom miljébalkens och livsmedelslagens omraden inklusive
tillsyn och kontroll enligt relevanta EU-direktiv, férordningar och foreskrifter samt att ge information
kopplad till dessa omraden. | 6vrigt ansvarar enheten for viss tillsyn och handlaggning inom
tobakslagens, smittskyddslagens och stralskyddslagens omraden.

7 Reglemente for styrelse och namnder i Knivsta kommun 2015



Miljoenhetens tillsyn och kontroll omfattar foljande omréaden:

- Miljoskydd (bland annat miljofarlig verksamhet, férorenade omraden, kemikaliehantering, avfall och
enskilda avlopp)

- Hélsoskydd (bland annat allmanna lokaler, buller, badvatten, kemikalier, komposter och stralning)
- Livsmedelskontroll och smittskydd
- Omradesskydd, t.ex.Strandskydd

Den senaste kvalitetsredovsingen for BMN visade att totala antalet inkomna drenden inom
halsoskydds-, miljoskydds- och livsmedelsomradet hade dkat stadigt de senaste aren, med en liten
tillbakagang mellan 2014 och 2015. Under 2014 lades mycket arbetstid pa framtagning av en ny taxa
for tillsyn enligt miljébalken, och i bérjan pa 2015 pa klagomal angaende nya taxan. Det var samtidigt
stor omsattning pa personal.

Resultatet fran 2016 och 2017 visade pa totalt 770 respektive 892 arenden vilket innebar att antal
arenden varierat kraftigt under dessa tva aren. Anledningen till hur det ser ut tror verksamheten beror
dels pa att kommunen véxer, och dels pa nya lagkrav och véagledningar fran EU och vara centrala
nationella och regionala myndigheter. Med tillvaxt foljer flera miljo-, halsoskydds- och
livsmedelsverksamheter och tillsynsérenden, t.ex. nya skolor och férskolor, nya foretag, nya villagare
med enskilda avlopp, mera vag- och byggbuller, flera klagomal mm. Nya lagkrav och 6vriga krav &r
t.ex. utifran EUs vattendirektiv och det regionala atgardsprogrammet for vatten, ny
livsmedelsforordning, storre krav pa beredskap och beredskapsplaner, uppféljande tillsyn pa
vaxtskyddsmedel och vattenskyddsomraden, mérkning och hantering av kemikalier i butik, tillsyn av
hanteringen av animaliska biprodukter, utokad 6vervakning av lokaliseringsprincipen, samt
energitillsyn for att namna ett fatal. Arendedkningen ar totalt 21 % p& 2 ar vilket &r en snabbare
tillvaxt &n kommunens befolkning. Miljéenheten har ocksa vuxit fran 5 inspektdrer 2015 till 6,5 2018
for att hinna med arendebelastningen. Arendedkningen verkar halla i sig dven under 2018 da det under
forsta kvartalet redan inkommit 330 nya drenden.

Tabellen nedan visar antal nya drenden inom miljo, halsoskydd och livsmedel, 2015-20178

HS LI Ml
AD
Ar (administrativa) | (halsoskydd) | (livsmedel) |(miljoskydd) |Ovrigt [Summa
2015 8 120 172 433 736
2016 5 148 163 452 770
2017 22 152 132 582 892

8 Kalla: Utdrag ur Ecos av administrat6r inom Miljétillsyn, 2018-04-11



3.4 Stadsbyggnad

Stadsbyggnadverksamheten innefattar bland annat hantering av bygglov,rivningslov,marklov, GIS
utrustning, GIS system, matverksamhet och nybyggnadskartor.

Plan- och bygglagen syftar till att, med hansyn till den enskilda ménniskans frihet, framja en
samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsférhallanden och en god och langsiktigt

hallbar livsmiljo for manniskorna i dagens samhélle och for kommande generationer”®.

3.4.1 Bygglovsenheten inklusive bygginspektion och tillsyn enligt
PBL

Bygglovsenheten handlagger och beslutar om férhandsbesked, bygglov och andra lov. Efter att
bygglov har beviljats och byggprocessen startar kontrollerar kommunen att byggherren uppfyller
lagens krav pa sakerhet, kvalitet, energiprestanda, tillganglighet, arbetsférhallanden och
forsékringsskydd, samt lamnar slutbesked. Kommunens tillsyn omfattar dessutom bevirandet av
olovliga byggen. For bygglov blev resultatet for 2017 att medelvérdet for komplett arende till beslut
Iag pa 2,5 veckor. Detta vérde har forbattras nagot fran foregaende ar. For 2016 visade
bygglovsalliansens statistik att Knivsta ligger bra till nar man jamfor med andra kommuner°, Nar det
kommer till handlaggningstid for hela drendet (fran inkommen ansokan till expediering) lag
medelvardet for Knivsta pa 7,6 veckor vilket leder till att tiden minskat nagot fran 2016 da
medelvardet 1ag pa 7,8 veckor. Att handlaggningstiden har minskat bade for komplett drende till beslut
och fran inkommen ansokan till expediering ar positivt och ar tecken pa att hanteringen av bygglov
fungerar.

Enligt Plan- och bygglagen ska den maximala handlaggningstiden for bygglov och férhandsbesked
vara 10 veckor, med en maximal forlangning pa 10 veckor!. I Knivsta kommun var det tva drenden
som drog Over den maximala handlaggningstiden under 2017 vilket i procentsats &r 1 %. Detta innebér
att Knivsta kommun lyckades med att félja plan och bygglagen till 99 % vilket innebar 212 darenden
under 2017. For 2016 lyckades man att folja plan och bygglagen till 98 procent. Anledningen till att
arenden undantagsvis éverskrider den maximala handlaggningstiden beror att &rendena inte kunnat tas
upp i namnden innan tio veckor gatt da man invantat remisser eller likande. Det kan ocksa bero pa att
remissvar i ett delegationsdrende gor att beslutet inte kan tas inom tio veckor (nér detta sker har
kommunen dock laglig rétt att forlanga i ytterligare tio veckor). Detta innebér att bagge drenden som
drog dver den maximala handlaggningstiden berodde pa giltiga anledningar.

9 Plan och bygglagen §1 (2010:900)
102017 ars siffror fran bygglovsaliansen fanns ar inte fardiga an (2018-05-11)
1 Plan- och bygglagen (2010:900) 9 kap 27§
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Nedan kommer en tabell for hur bygglov sett ut under 2016 och 2017.

Bygglov 2016 2017
Medelvérde for handlaggningstid for kompeltt &rende till 2,7 veckor 2,5 veckor
beslut

Medelvarde for handlaggningstid fran inkommen ansokan till 7,6 veckor 7,8 veckor
expediering

Antal beslut (bygglov, startbeskedoch slutbeskred) 786 754
Enbart bygglovsbeslut och forhandsbesked 199 214
Antal inkomna &renden 520 410
Antal 6verklaganden 8 13

Jamforelserapport for bygglovsalliansen och ranking bygglov

Som en del i enhetens kvalitet- och utvecklingsarbete sammanstalls det varje ar en jamforelserapport
for Bygglovalliansen. Inom samarbetet tas det fram ett antal nyckeltal, bland annat om antal inkomna
arenden, antal beslut, produktivitet och handldggningstid.

Kunderundersokningen inom Bygglovalliansen utgar fran resultatet i Stockholm Business Alliances
kundundersokning®?. Vad galler bygglov for 2017 rankades Knivsta kommun pa plats nummer 58 av
134 och néjd kund index (NKI) hamnade pa 67 vilket innebar godkant.

3.4.2 Kart- och GIS enheten

Kart- och GIS enheten ansvarar for drift, underhall och utveckling av kommunens kartdatabas. |
uppdraget ingdr att tillgodose Knivsta kommuns behov och efterfragan pa kart- och GIS produkter och
tjanster samt framstallning av bygg- och planrelaterade produkter som nybyggnadskarta, grundkarta,
primérkarta och inmdtningar i form av utstakning, kontrollméatning och faltkontroll. Framstallning och
presentation av kartprodukter med koppling till geografisk information (GIS) ar en véxande del av
uppdraget. Kart- och GIS-enheten ansvarar dven for kommunens adresséttning.

12 Resultat for 2017 &r inte klart &n och kan darfor inte presenteras i kvalitetsredovisningen (2018-05-14)
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3.4.3 Trafikreglering i enlighet med lag om vissa trafikfragor

Bygg- och miljonamnden tillika trafiknamnden, ansvarar for upprattandet av lokala trafikforeskrifter'?,
parkeringstillstand och transporttillstdnd samt &r remissinstans infor vissa lansstyrelsebeslut.

| kommunens reglemente for bygg- och miljonamnden tillika trafiknamnden star att:

”Namnden ar trafiknamnd och fullgér de trafikuppgifter som avses i 1 8 Lagen om namnder for
vissa trafikfragor (1978:234).”

I lagen anges att kommunen har bemyndigande att meddela foreskrifter om trafik, transporter och
kommunikationer avseende trafik pa vég eller i terrang. Uppgiften ska fullgoras av en eller flera
namnder. Namnden ska enligt lagen ocksa préva fragor om undantag eller parkeringstillstand for
rorelsehindrade pa grund av foreskrifterna.

Trafikplanerinen i kommunen hanteras av samhallsutvecklingsndmnden och skots av
samhéllsbyggnadskontoret. Samhé&llsbyggnadskontoret skoter aven trafikregleringsuppgifter enligt lag
om vissa trafikfragor pa delegation tillsammans med kontaktcenter.

Trafikforeskrifter

| Knivsta kommun finns det inte nagon trafikliggare utan Knivstas lokala trafikforeskrifter finns
istallet registrerade i en rikstdckande databas hos Transportsstyrelsen. Dar kan man stka fram de
lokala trafikforeskrifter som galler for Knivsta kommun. Sedan januari 2016 har kommunen anlitat en
ny entreprenor for trafikovervakning. Under 2015 uppréttade verksamheten inte nagra foreskrifter alls
eftersom de inte hade mdjlighet rent tidsméassigt men under 2016 borjade man uppratta igen. Utifran
registret framkommer det att under aret 2016 upprattats det inom verksamheten 35 nya lokala
trafikforeskrifter och under 2017upprattats 45 nya lokala trafikforeskrifter i Knivsta kommun.
Foreskrifterna handlar om bland annat parkeringsforbud, parkeringsavgifter, cirkulationsplats och
hastighetsbegransningar“.

4 Styrning och ledning

Foljande avsnitt beskriver malarbetet, malen och maluppfyllelsen for Bygg och miljo tillika
trafiknamndens verksamheter.

4.1 MaAl- och budget

Kopplat till vision 2025 for Knivsta kommun har kommunfullméktige satt upp fyra mal till
namnderna och kommunstyrelsen. Samtliga mal mats genom resultatindikatorer som tillsammans ar
avsedda att styra och vagleda kommunens verksamheter utifran kvalitet, social, ekologisk samt

11 Utover de regler som finns i trafikférordningen kan sarskilda regler, lokala trafikféreskrifter, beslutas av kommun eller
lansstyrelse. Lokala trafikforeskrifter kan avse hastighet, vajnings- eller stopplikt, forbud mot fordonstrafik, forbud att stanna eller
parkera med mera.

1 Trafikstyrelsens géallanderegister for lokala trafikforeskrifter uttagit 2018-04-16
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ekonomisk hallbarhet. Sju av KF:s mal var riktade till BMN och dess verksamheter. Sedan satte
verksamheten aven egna mal som ett komplement till KF s mal. I verksamhetsberéttelsen for Bygg och
miljo tillika trafikndmnden redovisas resultatet for resultatindikatorerna och vilka aktiviteter som &r
genomforda utifran syftet att uppfylla de olika malen.

4.1.1 Tabellen nedan visar KF Mal och maluppfyllnaden fér bygg och
miljo tillika trafiknamndens verksamheter for 2017

Maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges

i} : . Mal riktade till BMN
Overgripande mandatmal

Mal 1. Knivsta kommun ska,
genom att véxa pa ett socialt

hallbart satt vara en bra 1.6 Invanarna ska uppleva
kommun att bo och Vaxa upp | ¢, god hélsa och kénna

I trygghet

Mal 2. Knivsta kommuns
utveckling ska styras av

ekologisk hallbarhet 2.1 Knivsta kommun ska

aktivt bidra till
omstallningen till ett
fossilfritt samhalle.

Mal 3. Knivsta
kommunkoncern anvander
invanarnas skattemedel
resurseffektivt, hallbart och
andamalsenligt, och &r en
attraktiv kommun for
naringsliv och foretagande

3.1 Knivsta kommun har
god ekonomisk hushallning.
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Mal 4 Knivsta kommuns
verksamheter ska
kénnetecknas av god och
hallbar kvalitet med
invanarna i fokus

4:1 Kommunen vitaliserar
sitt demokratiarbete sa att
civilsamhéllet kan engagera
sig och bidra till
samhallsutvecklingen pa ett
meningsfullt satt

4.2 Knivsta kommuns
invanare ska fa god service
och pa ett enkelt satt kunna
ta del av kommunens
information

4.3 Knivsta kommun har
engagerade medarbetare
som utvecklar verksamheten

4.4 Knivsta kommuns
verksamheter kannetecknas
av kvalitet och effektivitet

Delvis uppfyllt

Delvis uppfylit

Delvis uppfyllt

Resultatet®® av maluppfyllnanden av de mal som legat pa bygg och miljo tillika trafiknamnden under

2017 16,

Resultatet visar att maluppfyllnaden for de mal kommunfullméktige riktat mot Bygg och miljo tillika
trafikndmnden ar 28,6 procent uppfyllda, 42,9 procent delvis uppfyllda samt 28,6 procent ej uppfyllda.

4.1.2 Namndens egna mal

Bygg och miljo tillika trafiknamnden har dven satt upp ett antal egna mal med resultatindikatorer

utéver de mal som KF tilldelat namnden. Resultatet visar att maluppfylinaden av namndens egna mal

och indikatorer till viss del inte blivit uppfyllda. Varfor maluppfylinaden ser ut sa kan bero pa flera
anledningar men kan eventuellt grunda sig i méangden av antal satta mal. Da kontoret redan har ett

flertal mal och indikatorer riktade till sig fran fullméktige innebar det att valdigt manga mal hamnar pa

kontoret och som dessutom till viss del &r svara att paverka. Nar man pratar om resultatstyrning och
malsattning ar syftet att lagga fokus pa det viktigaste i verksamheten och arbeta for att lyckas med
dessa. Man pratar om ett fatal mal dvs. tva-tre stycken for att géra det dverblickbart och for att

mojliggora effektiv styrning?’.

15 For mer ingéende information kring uppfoljning av mal och resultatindikatorer se arsberattelsen for SMN 2017
16 Resultat fran arsberattelsen for BMN 2017

17 SKL mél och resultat att utveckla mal och resultatstyrning (2014)
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Egna mal

Resultat indikatorer

Maluppfyllelse

Bygg och miljénamndens
verksamheter arbetar for att
skapa en god bebyggd miljo

Planerad tillsyn av
strandskyddet

Bygg och miljonamndens
verksamheter arbetar pa ett
effektivt satt

Hogre sjalvfinansieringsgrad | Delvis uppfyllt
(bygglov)

Bygg och miljonamndens
verksamheter arbetar pa ett
effektivt satt

Hdogre sjalvfinansieringsgrad
(miljéenheten)

Bygg- och miljéndmndens
verksamher ska aktivt bidra
till att minska kommunens
sarbarhet

Okat arbete med beredskap
och sarbarhet

2017 har genomstrémningen
av arenden inom miljo,
hélsoskydd och livsmedel
Okat

Miljotillsynen ska 6ka och
2017 overstiga 80 procent av
tillsynsbehovet

2017 har genomstrémningen
av arenden inom miljo,
halsoskydd och livsmedel
Okat

Delvis uppfyllt

Halsotillsynen ska dka och
2017 dverstiga 80 % av
tillsynsbehovet

2017 har genomstrémningen
av arenden inom miljo,
hélsoskydd och livsmedel
Okat

Livsmedelskontrollen ska 6ka
och 2017 uppfyll 100 % av
kontrollbehovet

Maluppfyllelse for bygg och miljo tillika trafiknamndens egna mal for 2017

4.2 Ekonomiskt resultat, taxor och avgifter

For 2017 var kommunbidraget till bygg- och miljondmndens oférandrat pa 10374 tkr bortsatt fran en
upprakning om cirka 2 procent. Namndens resultat blev ett Gverskott pa 4,9 procent.

Kommunbidra 9689 10 121 10121 10 314 10 374
?ntékter 7361 7974 8 261 9949 1138 10 195
Kostnader 15728 15728 18 382 17 048 21552 19 505
Resultat 0 1935 0 3022 0 1064

Ekonomiskt resultat fér bygg och miljo tillika trafiknémnden 2015-2017.
Kalla: fran verksamhetsberattelsen for respektive ar och ekonom for Bygg och miljo tillika

trafikndmnden.
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Taxa

I nedanstaende diagram presenteras forandringen av taxan for livsmedelstillsyn samt miljobalkstillsyn
under aren 2015 och 2018. Knivsta kommuns taxa stélls i relation till median- och medeltimtaxan for
kommunerna i Miljésamverkan i Stockholms 1an (MSL).

Knivsta kommuns timtaxa for livsmedelstillsyn har under aren 2015 till 2018 varit oférandrad pa

1 130kr. Det gar att urskilja att Knivstas timtaxa lag éver medel och median timtaxan for MSL under
aren 2015 och 2016. Medan Knivstas timtaxa har varit konstant mellan aren har istallet median och
medel timtaxan for MSL successivt 6kat mellan aren, vilket medfort att timtaxan ar hogre 2017 och
2018 jamfort med Knivstas. Mediantimtaxan for MSL ar 2018 1 278 kr och medeltimtaxan ar 1 261
kr, vilket medfér att Knivstas timtaxa ar 148 kr respektive 131 lagre &n medel och median timtaxan

for MSL.
1300
Timtaxa Livsmedelstillsyn
1200
1100
1000 I I I
900

2015 2016 2017 2018

B MSL median B MSL medelvarde  ® Knivsta kommun

Kélla; BMNs ekonom

Knivstas timtaxa for miljobalkstillsyn har likt livsmedelstillsyn varit oférandrad under aren 2015-
2018 och i samma niva pa 1 130 kr. Under 2015 var glappet mellan Knivstas timtaxa och
mediantimtaxan for MSL 135kr men gradvis har glappet minskat och 2018 &r bade mediantimtaxan
och medeltimtaxan for MSL hogre &n Knivstas timtaxa. MSLs mediantimtaxa ar 2018 12kr hogre och
medeltimtaxan &r 13 kronor hogre jamfort med Knivstas timtaxa.
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Kélla;: BMNs ekonom

4.3 Miljéenhetens tillsyn och kontroll

Miljo och halsoskydd redovisar ett underskott pa 674 tkr for 2017. Underskottet beror primart pa lagre
intakter an beraknat, intakterna avviker fran budget med 40,5 % (1 942 tkr). De minskade intakterna
beror bland annat pa personalomsattning och tekniska problem. Sedan har problem med
verksamhetssystem och kommunens dvergripande IT-miljo ocksa skapat stérningar av ordinarie
verksamhetsutévning genom att bland annat tillsyn inte kunnat bedrivas utifran antagen tillsynsplan.
Ut6ver detta har personalomséttning lett till att mycket tid har lagts pa introduktion av nya
medarbetare. Personalomséttningen har medfort att I6nekostnaderna ar 20 % (1 219 tkr) l&gre an
budgeterat.

Miljéenheten 2015 2015 2016 2016 2017 2017
totalt (tkr) Budget Resultat Budget Resultat Budget Resultat
Totala intakter 40104 5747 6 431 5698 7728 5786
Kommunbidrag | 2 288 2819 2875 2875 2934 2934
Avgiftsinntakter | 1 816 2928 3 556 2 823 4794 2852
Kostnader 4104 5562 6 431 5973 7728 6 460
Resultat 0 185 0 -275 0 -674

Ekonomiskt resultat for miljéenhetens tillsyn och kontroll 2015-2017 (tkr)
Kélla: Kvalitetredovising och kommunens ekonom for BMN.

Ett arbete har pagatt under 2017 for att sakra grad av sjalvfinansiering och av kontroll av taxor inom
bygg- och miljondmndens verksamheter och fran och med 2018 féljs detta kontinuerligt upp vid den
manatliga ekonomiska uppfoljningen.*8.

4.4 Byggenheten (stadsbyggnad )
Resultatet for stadsbyggnadsverksamheterna blev ett 6verskott pa 1 479 tkr, dar bade intékter och
kostnader hade positiv paverkan pa utfallet. Intdkterna blev 899 tkr hdgre medan kostnaderna 520 tkr
lagre &n den planerade ndmndbudgeten.

Utfallet for bygglovsintakterna ar 9,5 % (477 tkr) hdgre an de budgeterade intékterna. Anledningen
till att intakterna ckat mer an budgeterat beror framst pa en hogre arendeméangd, men aven pa ett
flertal stora bygglov som givits under aret och som genererat stora intékter. Lonekostnaderna for

18 Uppgifter fran BMNs ekonom. F6ér mer information se rapport Grad av sjalvfinansiering och kontroll av taxor inom Bygg- och
miljonamndens verksamheter.
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bygglovsenheten ar 4,6 % (210tkr) lagre an budget, detta beror pa att enheten under aret har haft
vakanser pa kontoret.

For kart- och GIS verksamhetens blev intakterna 28 % (422 tkr) hogre an budget, vilket berodde pa
okad efterfragan pa deras tjanster samt en storre intakt fran lantmateriet. Kostnaderna for Kart- och
GIS verksamheten hamnade pa 5,8 % (310 tkr) vilket var lagre an budgeterat vilket berodde pa 6vriga
verksamhetskostnader. De budgeterade kostnaderna for konsulter som skulle implementera det nya
Kart- och GIS systemet har uteblivit da upphandlingen slutférdes under december 2017. Dock har
kostnader for upphandlingskonsulten kostnadsforts pa driften.

Totala intakter 12 679 10 777 10551 12 972 12 399 13 358
Kommunbidrag 6 262 5731 5 846 5 846 5955 6 015
Avgiftsinntakter 6417 5046 4705 7126 6 444 7343
Kostnader 12 679 9 056 10 551 9873 12 399 11 879
Resultat 0 1721 0 0 0 1479

Ekonomiskt resultat for stadsbyggnadsenheten 2015-2017 (tkr)
Kalla: Kvalitetredovising och kommunens ekonom inom bygg- och miljéomradet,

4.5 Trafikreglering i enlighet med lagen om namnder for vissa
trafikfragor

Trafikverksamhetens kostnader ligger delade mot tva namnder och en fordelning av dess kostnader

gors. Lonekostnaden som konterats mot verksamheten under aret har inte belastat budgeten som
forvantat och det ar anledningen till dverskott pa 169 tkr.

Totala intakter

245

245

250

250

255

255

Kommunbidra
g

245

245

250

250

255

255
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Avgiftsintédkte | 0 0 0 0 0 0

r

Kostnader 245 87 250 402 255 86
Resultat 0 158 0 -152 0 169

Ekonomiskt resultat for miljéenhetens tillsyn och kontroll 2015-2017 (tkr)
Kélla: Kvalitetsredovisning och kommunens ekonom inom bygg- och miljéomradet.

4.6 Internkontroll/granskningar under 2017

Kommuners namnder &r enligt lag skyldiga att ha en tillracklig internkontroll av sina verksamheter™®.
Detta innebdr att ndmnden ska granska och utvardera verksamheten och dess resultat samt vid behov
besluta om atgarder for att forbattra dessa. Varje namnd upprattar en internkontrollplan med
kontrollomraden som ska utredas for att folja upp verksamhetens kvalitet inom omradet.

Under 2017 uppréttades en internkontrollplan for bygg och miljéndmnden tillika trafikndémnden med
tillnorande kontrollomraden som fordelades ut. Dock genomfardes inte alla kontrollomraden pa grund
av vakans och byte av personal®.

4.7 Ovriga granskningar och tillsyner

Under aret har rapporteringar till centrala verk sasom Livsmedelsverket, Naturvardsverket, Havs-och
vattenmyndigheten och Kemikalieinspektionen genomforts i vanlig ordning. Rapporteringarna utgor
en arlig kontroll fran centrala myndigheterna.

5 Medborgar- och kundperspektivet

5.1 Kvalitetsdeklarationer
I Knivsta kommun finns det kvalitetsdeklarationer som beskriver vad olika enheter inom kommunen
kan bidra med for att medborgarna ska veta vad de kan forvénta sig av kommunens tjanster.
Kvalitetsdeklarationerna ar beslutade pa politisk niva och ar en del av kommunens kvalitetssakring
som ska ligga till grund for styrning och verksamhetsutveckling®:. For bygg- och miljénamnden finns
det aktuella kvalitetsdeklarationer for de olika enheterna och ar nagot som finns tillgangligt for
medborgarna.

1% Kommunallagen 6 kap 78
20 F6r mer information om internkontrollen for 2017 se uppfoljning av internkontroll for BMN 2017.
21 Knivsta kommunfullmaktiges kvalitetsuppdrag



19

5.2 Kundnojdhet

5.2.1 Kundernas nojdhet

En uppfoljning av kundernas nojdhet under 2017 har genomforts?,

Nedan féljer en tabell gallande total NKI (n6jd kund index) och index?. Tabellen visar for 2017 att
bygglov fick hdgst resultat i Knivsta kommun medan livsmedelskontroll fick lagst. NKI totalt
landande pa 73 vilket &r ett bra resultat. Hogst omdome fick bemétande, med index pa 77. Samtliga
serviceomraden hade ett index mellan 71-77.

Brandskydd Bygglov Markuppiateke  Mijo- & hakoskydd Livsmedelskontrol  Serveringstikstand
NKI - 80 - 56 52 - 73
(Bas) 0 (153) () (20) (19) 0 (192)
Tilpénglighet - 79 - 69 65 - 76
§ Information - 75 - 58 57 - 71
% Bemétande - 83 - 68 52 - m
e
.§ Kompetens - 79 - 62 51 - 73
% Réttssakerhet - 8 - 64 51 - 72
Effektivitet - 80 . 65 64 . 76

5.2.26.2.1 Telex servicematning

Varje ar gors en servicematning via telefon och e-post i en del av kommunernas verksamheter,
daribland miljé och halsa samt bygglov. Den senaste undersokningen genomférdes under hésten 2017
och som visar ett gott resultat. Nedan féljer ett urval fran servicematningen?!. Fargerna i tabellerna
graderas god( gron) medelgod (gul) eller dalig (réd).

Information
Reslutatet visar att nar det kommer till information att atta av tio svar hade uppfattats som goda for
Knivsta kommun vilket &r klart dver snittet for likvardiga kommuner. Kommentarer efter kontakt med

bygg och miljé ndmndens enheter 16d:

"Jag far ett kort, tydligt svar pa min fraga och inget annat”. (Miljo)

22 For att ta del av alla svar se Uppféljning av kommunens service 2017 Origo Group
2 Uppfoljining av kommunens service 2017 Origo Group
24 For hela reslutatet frdn matning av kundngjdhet se Telex kundmétning fér 2017
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”Gav mycket information och flera olika alternativ for att det skulle ga sa enkelt som mojligt”.(Gator)
”Hon forklarade dven hur man kan ga till vdga om man ar missngjd med kommunens
snorojning/sandning”.(Gator)

Knivsta -17
Knivsta -16
Knivsta -15
Knivsta -14
Knivsta -13
Likv Kom
Andra KC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Tabellen visar resultat for hur bra Knivsta kommun &r att Iamna ut information, en jamférelse mellan
ar och jamfort med likvardiga kommuner.

Intresse och engagemang

Nér det kom till handlaggarens intresse och engagemang framkommer det att nio av tio kontakter
uppfattade handlaggarens intresse och engagemang for kunden och dennes fragor som god. Resultatet
var klart 6ver snittet an for likvardiga kommuner vilket &r positivt och pavisar pa en vélvilja och
kvalitet. En kommentar som ldmnades efter samtal med en bygghandlaggare var ” tog sig tid att
besvara fragan utforligt”.

Knivsta -17
Knivsta -16
Knivsta -15
Knivsta -14
Knivsta -13
Likv Kom
Andra KC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tabellen visar Knivsta kommuns reslutat gallande handldggarens intresse och engagemang samt en
jamforelse mellan ar samt med likvardiga kommuner.

Bemotande

Nar det kommer till att gradera handlaggarens bemotande de vill séga ifall denne var tillmotesgaende,
trevlig, hjalpsam och trovardig blev Knivstas resultat fullt godkant och kommunen hamnade nagot
over snittet for likvardiga kommuner. | denna fraga bestod skalan av mkt god, god, medelgod eller
dalig. En kommentar som lamnades efter samtal med gatuhandlaggare var "valdigt trevlig som
guidade precis var pa hemsidan informationen fanns. Kéndes som hon tog sig tid och ville hjalpa till”.
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Knivsta -17

Knivsta -16
Likv Kom
Andra KC

55%
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Tabellen visar Knivsta kommuns reslutat gallande bemotande samt en jamforelse med reslutatet fran
2016 samt med likvardiga kommuner.

5.3 Medborgar-/kundinflytande

Enligt kommunalagen ska namnderna verka for att samrad sker med dem som brukar deras tjanster?.
Inom kommunens bygg och miljodreden har man under 2017 i stort sett samradit genom direktkontakt
med s6kanden inom samtliga arenden bade vad galler medborgare och foretag.

5.4 Fodretagarnas nojdhet

Det totala NKI-resultatet for samtliga deltagande kommuner i 6ppna jamforelser foretagsklimat lag for
2017 pa 71. Siffran ar en 6kning med en enhet jamfort med ar 2016. Allt fler kommuner nar upp till ett
NKI pa 70 eller hogre, vilket beddms vara ett hogt resultat. Siffran skiljer sig dock mellan olika
kommuner och det hogsta NKI-vardet totalt for en kommun ligger pa 92 medan det lagsta ligger pa 56%°.
Nastan tva tredjedelar av kommunerna far 2017 ett hogt betyg och endast sju kommuner (4 %) far ett
underkant resultat (NKI<62). De sju kommuner som ligger sist i rankingen &r Tranemo, Kiruna, Knivsta,
Ulricehamn, Enkoping, Eker6 och Tyresd. Knivsta kommuns varde for foretagsklimat hamnade pa 61
vilket ar tredje lagsta vardet fran botten. Detta resultat indikerar att foretagsklimatet i Knivsta kommun
behover utvecklas och att det behdvs skapas béattre forutsattningar for kommunens foretagare.

Betygsskalan for NKI resultat &r mellan 0-100 och ser ut som féljande:

62-69 Godkant

25 Kommunalagen (2017:725) 3§ brukarinflytande
26 Uppgifter hamtade fran 6ppna jamforelser foretagsklimat 2017




6 MEDARBETARPERSPEKTIV

6.1 Personalresurser och bemanning
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I Knivsta kommun var det totalt 1051 personer anstallda under 2017%" varav 33 stycken anstéllda

under
aren KOMMUNEN SKA VARA EN ATTRAKTIV
fran ARBETSGIVARE SOM KANNETECKNAS AV

OPPENHET; LIKSTALLDHET OCH GOD
ARBETSMILJO.

Knivsta kommunfullméktige

Antal ménadsanstéllda

2015 2016 2017

6.2 Arbetsmiljo

6.2.1 Medarbetarenkat

bygg- och
miljokontoret?®, Detta
6kning med 9 procent
foregaende ar.

Det genomfors medarbetarundersokningar i Knivsta kommun vartannat ar, den senaste gjordes 2016
vilket leder till att resultatet bor tolkas med viss forsiktighet men det ger &nda en bild av hur det har

sett ut och ar darfor fortfarande relevant.

27| vissa fall tillkom det personer under aret, siffran som redovisas ar hamtad fran Knivsta kommuns HR system.
28 siffran som redovisas &r hamtad fr&n Knivsta kommuns HR system och handlar om antal anstallda under aret.
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Trivsel Bygg- och miljékonto 2016 Y W 82% 10% 8% 4,1 100%
Bygg- och miljskonto 2014 S B 85% 11% 5% 4,4 97%
Totalt 2016 [ ] B 78% 16% 6% 4,1 98%
Ledarskap Bygg- och miljékento 2016 [ B 8% 22% 9% 3,9 93%
Bygg- och miljdkonto 2014 N H 82% 11% 8% 4,2 100%
Totalt 2016 [ 1 B 3% 21% 16% 3,8 97%

For bygg- och miljokontoret visade resultatet att trivseln pa kontoret var relativt hog da 82 % ansag att
de trivdes. Detta var en liten minskning fran féregaende medarbetarenkat men hogre an genomsnittet i
kommunen. Vad galler ledarskap var det 68 % som ansag att ledarskapet var bra vilket var en
minskning fran medarbetarundersokningen 2014 med 14 %.

Inflytande Byag- och miljokonto 2016 (S B 75% 13% 11% 4,0 98%
Bygo- och miljokonto 2014 B 779% 16% 7% 4,1 93%
Totalt 2016 ] Bl 67% 19% 15% 3,8 97%
Uppskattning Bygg- och miliskonto 2016 [N B 83% 10% 6% 4,3 89%
Bygg- och miljskonto 2014 S N 85% 10% 5% 4,3 04%
Totalt 2016 B 82% 12% 6% 4,2 96%
Engagemang Bygg- och miljokento 2016 [T W 849% 10% 6% 4,2 98%
Bygo- och miljckonto 2014 EE 20% 10% 0% 4,4 100%
Totalt 2016 | 94% 5% 1% 4,5 00%

Pa fragan om inflytande visade resultatet att 75 % ansag att de hade inflytande. Resultatet for bygg-
och miljokontoret var hogre &n totalt for kommunen. Bade fragorna uppskattning och engagemang
fick hoga siffror pa 83- respektive 84 %. Dock har uppfattningen om bagge minskat ifall man jamfor
med foregaende medarbetarundersékning (fast ytterst lite vad galler uppskattning). Bygg- och
miljokontorets skattning av engagemang fick ocksa nagot samre reslutat an snittet for kommunen men
ar overlag hogt.

Fragan jag trivs med:

min arbetssituation totalt sett Bygg- och miljokento 2016 [N B 8% 11% 11% 3,9 100%
Bygg- och miljokento 2014 [N B s1% 5% 14% 4,0 95%
Totalt 2016 ] B 65% 25% 10% 3,8 00%

Pa fragan ifall man trivdes med sin arbetssituation totalt sett visade resultatet att 78 % av medarbetarna
pa bygg- och miljokontoret trivs bra totalt sett. Detta resultat ar 13 % hogre an snittet for hela
kommunen.

Pastaendet jag tycker att vi pa min arbetsplats:

har en bra psykosocial Bygg- och miljokonto 2016 s B 78% 17% 6% 3,9 100%
arbetsmiljé Bygg- och miljokento 2014 Y B 76%  14%  10% 4,1 95%
Totalt 2016 ] Bl 57% 27% 17% 3,5 99%
har en bra fysisk arbetsmiljo Bygg- och miljckento 2016 S B /8% 11% 11% 3,8 100%
Bygg- och miljgkento 2014 I B 77% 149 9% 4,0 100%
Totalt 2016 ] Bl 57% 29% 14% 3,6 99%
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Uitfran pastdendena om att man har en bra psykosocial — och fyskisk arbetsmiljo visade resultatet att
78 % instammer pa pastaendet. Resultaten dr valdigt nara resultaten fran medarbetarundersokningen
2014 och ligger for badgge 20 % Over snittet for kommunen.

6.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for anstéallda inom Knivsta kommun lag pa 5.9 % under 2017*. For bygg och miljo
hamnade sjufranvaron pa 4.2 %. | och med att sjukfranvaron beréknas pa ett annorlunda sétt an
tidigare ar ar uppgifterna inte detsamma som de som redovisats i vissa andra dokument?. Detta gor
det svart att vardera resultatet mellan aren eftersom procentsatsen ar lagre utifran den nya utrakningen.
Overlag ligger dock resultatet pa en 1&g procentsats for bygg och miljé och under malsittningen som
ar satt i Knivsta kommun pa 5.5 %.

*Beraknad sjukfranvaro utifran SKL s definition*
Berédknad sjukfranvaro PAONES) 2016 2017

6.4 Kvalitets- och forbattringsarbete

Bygg och miljlokontoret arbetar for att halla sin verksamhet flytande utifran de resurser som finns.
Dock i och med att driftstorningar paverkar kontorets system har mycket av kontorets resurser behovts
laggas pa att atgarda och stabilisera systemen istallet for att laggas pa karnverksamhet.
Arbetsbelastningen har ocksa varit hog inom alla enheter och den markbara personalomsattningen som
pagatt inom kontoret har dven den paverkat da introduktion av nyanstallda tagit mycket tid och
paverkat ordinarie verksamhetsutévning.

Samtidigt har de storningar som visat sig i systemen tydligt pavisat vikten av fungerande och effektiva
system for att kunna utfora arbetet och darmed identifierat kontorets kvalitetskrav for att erhalla en
fungerande och hallbar verksamhet. Och i och med de nya system som har eller ska upphandlas
kommer kvaliteten hdjas markant samt oka effektiviteten.

7 Utvecklingsomraden

2 Dokument sdsom kvalitetsredovisningar fran féregdende ar samt namnders arsberattelser.

30 Tabellen visar sjukfranvaro fér aren 2015-2017 baserat pa HR kontoret nya sétt att berakna sjukfranvaro, dvs
utifrin SKLs definition av vad sjukfranvaro ar. Uppgifterna skiljer sig darmed fran tidigare ars redovisning av
sjukfranvaro
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Nedan foljer en uppfoljning av de utvecklingsomraden som identifierades vid forra
kvalitetsredovisningen samt de utvecklingsomraden som identifierats i denna kvalitetredovsning.

7.1 Uppfoljning av utvecklingsomraden fran tidigare
kvalitetsredovisning

Nedan beskrivs de fyra utvecklingsomraden som identifierades och lamnades 6ver till namnden i den
forra kvalitetsredovsingen samt vad som hént sedan dess.

1. Inom miljéenhetens tillsyn och kontroll finns ett behov av att utveckla arbetet med att félja upp
verksamheten genom nyckeltal for att battre kunna folja utvecklingen av den egna verksamheten.
En regional samverkan skulle dessutom ge indikationer om hur verksamhetens resultat forhaller
sig till andra kommuners verksamheter.

Sedan 2015 har Knivsta ingatt i en jamforelse kring nyckeltal med Stockholms 1dn3! och resultatet
visar att Knivsta ligger bra i jamforelse med Stockholms lan och att Knivsta ar snéppet billigare. | och
med jamforelsen har det darmed blivit enklare for uppféljning av miljéenhetens uppdrag och tillsyner
och det har aven forenklat att folja vilken riktning utvecklingen gar mot.

2. Saval inom miljéenhetens som inom byggenhetens verksamhet finns ett behov av utkad
samverkan med andra kommuner. FOr miljdenheten handlar det framst om ett stdd i arbetet mot
Okad rattssakerhet och méatbarhet, bland annat genom uppf6ljning av nyckeltal enligt ovan. For
byggenheten handlar det framst om erfarenhetsutbyte for att starka kompetensen.

Miljéenheten bedriver idag samverkan inom Uppsala I&n, med andra kommuner samt internationellt
bade via konferenser, jamforelser av nyckeltal och lanstraffar. Detta leder till att enheten idag har det
lattare for att kunna méta sina resultat med andra kommuner.

Byggenheten samverkar ocksa dem med andra kommuner och ingar dven i olika relevanta matningar
for att se hur Knivsta ligger jamfort med andra. De aker aven pa konferenser och ingar i natverk vilket
leder till att dem far ta del av andra kommuners resultat och exempel.

31 http://msl.miljobarometern.se/nyckeltal-for-stockholms-lan/
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3. Det finns ett fortsatt behov inom namndens samtliga verksamheter att utveckla hanteringen av
synpunkter och klagomal s att den blir mer strukturerad och enhetlig, och i 6kad utstrackning
ingar som en del i den kontinuerliga kvalitetsutvecklingen.

Sedan 2015 har samtliga verksamheter arbetat med att strukturera upp arbetet med synpunkter och
klagomal vilket har lett till att enheterna idag har lart sig separera vad som &r vad och tagit fram ett
arbetssatt for hantering. Inom samtliga enheter hanteras inkomna synpunkter och klagomal samt
registreras i arendehanteringssystemen. Inom byggenheten laggs inkomna synpunkter och klagomal
aven in i 360. Nar det kommer till kontinuerlig kvalitetsutveckling utifran inkomna synpunkter och
klagomal framkommer det fran enhetscheferna att inkomna synpunkter och klagomal idag delas och
diskuteras inom enheten.

4. Resultatet fran den arliga servicematningen visar pa att svarskvaliteten i e-post har forsamrats
de senaste aren och skulle behdva forbattras saval inom miljéenhetens som inom byggenhetens
verksamhet. E-postsvar med bra kvalitet ar en viktig del i god service och det kan dessutom géra
att trycket pa verksamheten minskar pa andra satt vad géller exempelvis antal telefonsamtal.

Utifran dialog med ndamndens verksamheter framkommer det att kontoret kontinuerligt arbetar med att
kunna erbjuda en bra service till medborgare och foretag. 2017 ars servicematning styrker detta och
visar att Knivsta ligger bra till och har en god svarskvalitet.

7.2 Aktuella utvecklingsomraden

Nedan féljer de utvecklingsomraden som har indentifierats och som foreslas till namnden:

1. Det framkommer ett fortsatt behov inom ndmndens samtliga verksamheter att kontinuerligt
kontrollera och arbeta for att arbetsmiljon ar och forblir rimlig for medarbetarna och ger dem
mojlighet att kunna gora ett bra och kvalitativt arbete.

2. Namnden behover arbeta med att forbattra forutsattningarna for foretagare inom kommunen sa
att Knivsta kommun blir en kommun som skattas hdgre i rankingen och blir en kommun som
lockar foretag och skapar goda forutséttningar.

3. Syftet och det forvantade resultatet gentemot aktuellt utfall av att ha manga egna mal med
resultatindikatorer att uppfylla utéver de mal som redan ar riktade till namnden av KF skulle
namnden behova reflektera Gver for att hitta en rimlig niva som bade bidrar till maluppfyllelse
och kvalitet.
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